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ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA WSTEPNE I DEFINICJE
§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug na Platformie IgoriaCard oraz uzytkowania
Instrumentu Platniczego wydanego przez Igoria Trade S.A., a w szczegdlnosci zasady wydawania
1 uzytkowania Instrumentu Platniczego, a takze zasady przeprowadzania rozliczen z tytulu
Transakcji dokonywanych za pomoca Instrumentu Platniczego.
§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy i zwroty wskazane ponizej okreslaja:

Akceptant — przedsigbiorce, ktéry przyjmuje zaplate za oferowane przez siebie produkty lub

ustugi w formie bezgotéwkowej z wykorzystaniem Karty.

Aplikacja Mobilna — aplikacje, ktéra umozliwia korzystanie z wybranych funkcji i ustug Platformy

IgoriaCard za pomoca urzadzen mobilnych.

Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza Karty zgody na dokonanie Transakeji w sposob opisany

w niniejszym Regulaminie Swiadczenia Ustug,

Bankomat — urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty samodzielna wyplate gotéwki za

pomoca Karty lub dokonywanie innych operacji.

Beneficjent rzeczywisty — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng lub osoby fizyczne sprawujace
bezposrednio lub posrednio kontrole nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajq
z okolicznodci prawnych lub faktycznych, umozliwiajace wywieranie decydujacego wplywu na
czynnosci lub dziatania podejmowane przez klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w
imieniu ktoérych sa nawiazywane stosunki gospodarcze lub przeprowadzana jest transakcja

okazjonalna, w tym:

a) w przypadku klienta bedacego osoba prawna inna niz spotka, ktérej papiery wartosciowe sq
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajacym wymogom ujawniania informaciji
wynikajacym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajacym im przepisom prawa

panistwa trzeciego:

— osobe fizyczng bedaca udzialowcem lub akcjonariuszem klienta, ktorej przystuguje prawo

wlasnosci wigcej niz 25% ogodlnej liczby udziatéw lub akciji tej osoby prawnej,



— osobg fizyczna dysponujaca wigcej niz 25% ogdlnej liczby gloséw w organie stanowiacym
klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi
uprawnionymi do glosu,
— osobg fizyczna sprawujaca kontrole nad osoba prawna lub osobami prawnymi, ktérym tacznie
przystuguje prawo wiasnosci wigcej niz 25% ogolnej liczby udziatow lub akeji klienta, lub
facznie dysponujaca wigcej niz 25% ogodlnej liczby gloséw w organie klienta, takze jako
zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do glosu,
— osobe fizyczng sprawujaca kontrole nad klientem poprzez posiadanie w stosunku do tej osoby
prawnej uprawnien, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395, 398 i 650), lub
— osobe fizyczna zajmujaca wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokumentowanego
braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci 0séb fizycznych okreslonych w
tiret pierwszym, drugim, trzecim i czwartym oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
b) w przypadku klienta bedacego trustem:

— zalozyciela,

— powiernika,

— nadzorcg, jezeli zostal ustanowiony,

— beneficjenta,

— inng osobe sprawujacg kontrole nad trustem,
c) w przypadku klienta bedacego osobg fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, wobec
ktérego nie stwierdzono przestanek lub okoliczno$ci mogacych wskazywac na fakt sprawowania
kontroli nad nim przez inng osob¢ fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sig, ze taki klient jest

jednoczesnie beneficjentem rzeczywistym.

Blokada Karty — czasowe zablokowanie przez Wydawce mozliwosci dokonywania Transakeji lub

innych operacji za pomocg Karty.

CardMailer — informacje i instrukcje, ktére dotaczane sa do Karty w momencie jej wydania przez

Wydawece.

Centrum Obstugi — calodobowe telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw Platformy
IgoriaCard, umozliwiajace w szczegdlnosci zglaszanie reklamacji, Zastrzezenie lub dokonanie

czasowej Blokady Karty.



Dzien Roboczy — kazdy dzien roboczy, w ktorym Wydawca prowadzi dzialalno$é, za wyjatkiem

sob6t lub dni uznanych za ustawowo wolne od pracy.

Dyspozycja Klienta — zlecenie zlozone przez Klienta w celu dokonania przez Wydawce
okreslonych czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem na rzecz Klienta ustug objetych Umowa
i niniejszym Regulaminem Swiadczenia Uslug, zawierajaca instrukcje odnosnie jej tresci,
przekazywane w formie papierowej, telefonicznej lub elektronicznej, w tym za posrednictwem

Platformy IgoriaCard.

Hasto — ustalony przez Klienta unikalny i zgodny z wymogami bezpieczenstwa wydawcy ciag
znakow literowych, cyfrowych lub innych umozliwiajacy mu dostep do jego konta na Platformie
IgoriaCard, ktoéry powinien by¢ przechowywany w poufnosci i nie moze by¢ udostepniany bez

upowaznienia osobom trzecim.

Instrument Ptatniczy (Karta) — w rozumieniu ustawy o ustugach platniczych, w tym z dostgpem
do $rodkow pienieznych na odlegto$é, zindywidualizowane narzedzie powiazane z Rachunkiem
Gléwnym lub Rachunkiem Pomocniczym Posiadacza Karty w Systemie Platniczym Wydawcy

wykorzystywane przez Uzytkownika Platformy IgoriaCard do sktadania zlecen platniczych.

Kod CVC2/CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Katty, stuzacy do potwierdzania
autentycznosci  Karty podczas dokonywania Transakecji internetowych, telefonicznych
1 pocztowych, wlasciwy odpowiednio dla wybranej Migdzynarodowej Organizacji Platniczej

(Mastercard, Visa).

Kod PIN - poufny kod identyfikacyjny przekazywany elektronicznie Posiadaczowi Karty poprzez

Platforme IgoriaCard, ktéry tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do autoryzacji Transakcji.

Konto Uzytkownika — dost¢p do Platformy IgoriaCard dla Uzytkownika zalogowanego za
pomoca Hasla i Loginu lub innych form logowania akceptowanych przez Wydawce, umozliwiajacy

wglad do zasobu danych Uzytkownika i do informacji o jego dzialaniach na Platformie IgoriaCard.

Limity Transakcyjne — limity kwotowe lub ilosciowe okreslone dla poszczegdlnych typow
Transakcji lub typow Instrumentéw Platniczych, do wysokosci ktérych Wydawca wydaje zgode na

dokonanie Transakcji.



Login — podany przez Klienta unikatowy adres e-mail, uzywany do komunikacji pomigdzy
Platforma IgoriaCard, a Klientem i wymagany wraz z Haslem do dokonania rejestracji, oraz

korzystania z Konta Uzytkownika.

Migdzynarodowa Organizacja Ptatnicza — organizacje miedzynarodows zrzeszajaca instytucje

finansowe, w ramach ktérej Wydawca, na podstawie posiadanych licencji, wydaje Instrumenty

Platnicze.

Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne (PEP) — rozumie si¢ przez to osoby

fizyczne zajmujace znaczace stanowiska lub petniace znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szefow rzadéw, ministréw, wiceministréw, sekretarzy stanu, podsekretarzy
stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministréw 1 wiceprezesa Rady
Ministréw,

b) czlonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postow i senatoréw,

c) cztonkow organdw zarzadzajacych partii politycznych,

d) czltonkéw sadow najwyzszych, trybunaléw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych
wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow
nadzwyczajnych, w tym sedziow Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego
Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sadéw administracyjnych oraz sedzidw sadéw
apelacyjnych,

e) cztonkow trybunaléw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych, w tym Prezesa oraz
czlonkow Zarzadu NBP,

f) ambasadorow, chargés d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

@) czlonkéow organéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsigbiorstw
panstwowych, w tym dyrektoréw przedsiebiorstw pafnstwowych oraz czlonkéw zarzadow i rad
nadzorczych spoélek z udzialem Skarbu Panstwa, w ktorych ponad potowa akeji albo udzialow
nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektoréw, zastepcoéw dyrektorodw oraz cztonkéw organéw organizacji migdzynarodowych lub
osoby pelniace rownowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych,
dyrektorow generalnych urzedéw wojewddzkich oraz kierownikéw urzedoéw terenowych

organéw rzadowej administracii specjalne;.

Cztonkowie rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne — rozumie si¢

przez to:



a) malzonka lub osobe pozostajaca we wspolnym pozyciu z osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne,

b) dziecko osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne i jego malzonka lub osoby
pozostajacej we wspolnym pozyciu,

¢) rodzicéw osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

Osoby znane jako bliscy wspotpracownicy osoby zajmujacej eksponowane stanowisko

polityczne — rozumie si¢ przez to:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustéw wspoélnie z osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka osoba inne bliskie stosunki zwigzane z
prowadzong dzialalno$cia gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym osob prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze
zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane

stanowisko polityczne.

Platforma IgoriaCard - platforme internetowa dostgpna pod adresem internetowym
www.igoriacard.com i adresami pokrewnymi wskazanymi przez nazwy domen innych krajow,
prowadzong przez Wydawce, umozliwiajaca korzystanie z oferowanych przez niego uslug dla

zalogowanych Uzytkownikow.

Posiadacz Karty — okaziciela Karty, ktory zostal zidentyfikowany, uzyskal dostep do Konta
Uzytkownika, wszedl w posiadanie Karty w sposéb dopuszczony przez niniejszy Regulamin

Swiadczenia Ustug oraz przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Rachunek Karty — rachunek prowadzony w Systemie Platniczym Wydawcy jednoczesnie we
wszystkich walutach oferowanych przez Wydawce, powiazany bezposrednio z dang Kartg i
umozliwiajacy dokonywanie jego uznania lub obciazenia poprzez realizacje Dyspozycji Klienta, w

tym Transakeji przy uzyciu Karty do wysokosci limitow wplat i wyplat.

Rachunek Gtéwny — rachunek Uzytkownika Platformy IgoriaCard nadawany kazdemu
Uzytkownikowi w momencie ukoniczenia procesu rejestracji, prowadzony w Systemie Platniczym

Wydawcy jednoczesnie we wszystkich walutach oferowanych przez Wydawece.



Rachunek Pomocniczy — rachunek umozliwiajacy wyodrebnienie $rodkow Uzytkownika
Platformy IgoriaCard nadawany na wniosek Uzytkownika Platformy w momencie zaméwienia
nowego Instrumentu Platniczego. Prowadzony w Systemie Platniczym Wydawcy jednoczes$nie we

wszystkich walutach oferowanych przez Wydawce.

Regulamin Swiadczenia Ustug (Regulamin) — Regulamin Swiadczenia Ustug na Platformie

IgoriaCard oraz Uzytkowania Instrumentu Platniczego Wydawanego przez Igoria Trade S.A.

Saldo Dostepnych Srodkéw — kwote $rodkéw przechowywanych na Rachunku Karty, ktéra
moze by¢ wyrazana w jednej z walut oferowanych przez Wydawce i jest pomniejszana o biezace

blokady autoryzacyjne.

Strona Internetowa Wydawcy — publicznie dostgpna strong internetowa o adresie
www.igotiatrade.com i/lub www.igoriacard.com, na ktérej w szczegdlnosci znajduja si¢ opisy
oferowanych produktow i §wiadczonych ustug wraz z obowiazujaca Tabelg Optat 1 Prowizji oraz

Regulaminem.

System Platniczy Wydawcy — system platniczy i transakcyjny prowadzony przez Wydawce,

w ktorym prowadzone sa rachunki platnicze i przechowywane srodki finansowe Uzytkownika.

Tabela Optat i Prowizji — obowiazujaca tabele oplat i prowizji IgoriaCard ogloszong
1 udostepniona na Stronie Internetowej Wydawcy, zaakceptowana w momencie rejestracji na

Platformie IgoriaCard.

Terminal POS - eclektroniczny terminal platniczy umozliwiajacy Posiadaczowi Karty
dokonywanie Transakcji, w tym Terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy, pozwalajacy na

dokonywanie Transakcji zblizeniowych poprzez zblizenie Karty.

Transakcja — wyplate gotéwki, przelew lub dokonanie zaplaty za nabywane towary i ustugi przy

uzyciu Karty oraz zlecenia Wymiany Walut dokonywanie na Platformie IgoriaCard.

Transakcja na odlegto$¢ — transakcje bedaca platnoscia bezgotowkows dokonana bez

koniecznosci fizycznego okazania Karty (np. przez Internet).

Transakcja zblizeniowa — transakcje¢ bedaca ptatnoscia bezgotéwkowa, realizowana w Terminalu

POS umozliwiajacym dokonanie platnosci poprzez zblizenie Karty do czytnika bezstykowego.


http://www.igoriatrade.com/
http://www.igoriacard.com/

Umowa — umowe zawarta pomiedzy Wydawca, a Uzytkownikiem Platformy IgoriaCard zawierana

w momencie rejestracji, po uprzedniej akceptacji Regulaminu 1 Tabeli Oplat 1 Prowizji. Umowa

obowigzuje do momentu jej rozwigzania przez jedna ze stron.

Uprawniony Podmiot — bank krajowy lub zagraniczny, instytucj¢ platnicza, Mi¢edzynarodowsa
Organizacj¢ Platnicza, podmiot odpowiedzialny za obsluge procesu wydawania Kart i autoryzacji
Transakcji kartowych oraz inny podmiot $wiadczacy uslugi niezbedne do prawidtowego

swiadczenia ustug przez Wydawce.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczna (tekst jednolity — Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — ustawe z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r.

poz. 723).

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustaw¢ z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

Ustawa o ustugach platniczych — ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (tekst

jednolity — Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z p6zn. zm.).

Ustawa o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypelniania miedzynarodowych
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA — ustawg¢ z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Stanow Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypeltniania migdzynarodowych obowigzkow

podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz. U. z 2017 1. poz. 1858).



Ustawa — Prawo dewizowe — ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tekst jednolity —

Dz. U. z 2017 r., poz. 679 z p6zn. zm.).

Uzytkownik (Klient) — podmiot (osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke nieposiadajaca
osobowosci prawnej), ktéry spetnia warunki Regulaminu Swiadczenia Ustug, dokonal pelnej
rejestraciji, w wyniku ktorej utworzone zostalo dla niego Konto Uzytkownika i1 uzyskal dostep do

ustug swiadczonych na Platformie IgoriaCard.

Waluta Rozliczeniowa — walutg, ktéra jest stosowana przez Migdzynarodows Organizacje
Platnicza do rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty. W przypadku, gdy Waluta
Transakcji jest jedna z wymienionych: PLN, EUR, GBP, CHF, USD, NOK, ILS lub TRY, Waluta
Rozliczeniowsg jest Waluta Transakcji. W przypadku, gdy Waluta Transakcji jest inna niz
wymienione powyzej, Waluta Rozliczeniowg jest EUR. Dotyczy to réwniez sytuacji w ktorej
Posiadacz Karty wyrazi zgode na zmiang Waluty Transakcji w ramach uslugi oferowanej przez
Akceptanta. Waluta Rozliczeniowa Karty ustalana jest przez Wydawce w porozumieniu z

Miedzynarodowa Organizacja Platnicza,.
Waluta Transakcji — walute, w ktorej Posiadacz Karty dokonuje Transakciji.

Wydawca — wydawce Instrumentu Platniczego IgoriaCard - Igoria Trade S.A., ul. Pulawska
111A/109, 02-707 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy pod KRS
0000385303, posiadajaca NIP 5252507681.

Wymiana Walut — transakcje, ktérej przedmiotem jest wymiana okreslonej kwoty jednej waluty

na inng walute po kursie biezacym dostepnym na Platformie IgoriaCard.

Wyptata — dyspozycje Klienta okreslajaca wyplate srodkéw pienigznych na inny rachunek
prowadzony w ramach Platformy IgoriaCard lub w formie przelewu bankowego na rachunek

prowadzony w banku krajowym lub zagranicznym oraz podejmowanie gotéwki w Bankomacie.

Zasilenie Karty — zwickszenie Salda Dostepnych Srodkéw poprzez dokonanie przelewu $rodkéw

na Rachunek Karty lub zasilenie Rachunku Karty inng Kartq platnicza.

Zastrzezenie Karty — trwale zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty w systemie Wydawcy
oraz Migdzynarodowej Organizacji Platniczej na wniosek Posiadacza Karty, na skutek decyzji

Wydawcy lub Uprawnionego Podmiotu.



ROZDZIAL II. POSTANOWIENIA OGOLNE
§3
Karta jest wydawana przez Wydawce i stanowi Instrument Platniczy umozliwiajacy wykonywanie
Transakcji do wysokosci Salda Dostepnych Srodkéw na Rachunku Karty prowadzonym w
Systemie Platniczym Wydawcy lub do wysokosci Salda na innych Rachunkach Gléwnych lub
Rachunkach Pomocniczych prowadzonych dla Uzytkownika do wysokosci dziennych limitow
kwotowych przelewéw wewngetrznych wlasnych pomi¢dzy Rachunkiem Gléownym a Rachunkami
Pomocniczymi jednego Uzytkownika, okreslonych przez niego na Platformie IgoriaCard.
§4
Wydawca przekazuje Posiadaczowi Instrument Platniczy i udostepnia instrukcje oraz opcjonalnie
ulotke CardMailer.
§5
Kod PIN przekazywany jest Posiadaczowi Karty za pomoca platformy IgoriaCard w bezpieczny
sposéb z zachowaniem poufnosci, tzn. w sposéb uniemozliwiajacy poznanie Kodu PIN przez
osoby trzecie.
§o
1. Aktywacja Instrumentu Platniczego dokonywana jest przez Posiadacza Karty na Platformie
IgoriaCard w sposob wskazany w CardMailerze lub instrukcjach dostepnych na Stronie
Internetowej Wydawcy.
2. Wybér Rachunku Karty nastepuje w momencie zamoéwienia Karty na wniosek
Uzytkownika Platformy IgoriaCard.
3. W przypadku aktywacji Karty podczas procesu rejestracji Uzytkownika Rachunkiem Karty
jest Rachunek Glowny Uzytkownika Platformy IgoriaCard.
4. Karta wazna jest do konica okresu waznosci nadrukowanego na awersie Karty. Po tym

okresie dokonanie Transakcji przy pomocy niewaznej Karty nie jest mozliwe.

ROZDZIAL III. TRYB I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
§7

1. Wydawca $wiadczy ustugi zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa za posrednictwem Platformy IgoriaCard.

2. Klient posiada dostegp do ustug za posrednictwem Platformy IgoriaCard po dokonaniu
uprzedniej poprawnej rejestracji, pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji tozsamosci
oraz aktywacji Konta Uzytkownika.

3. Wydawca, wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w ust 1., zobowiazuje si¢ do ich

wykonywania z nalezyta starannoscia.
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10.

11.

12.

13.

Wydawca ma prawo odmowy wykonania czynnosci zgodnie z Umowa, jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie braku zgodnosci z prawem.

Wydawca moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug na czas zawieszenia dostepu do Systemu
Platniczego Wydawcy lub systemu innego Uprawnionego Podmiotu, z ktérym Wydawca
bezposrednio wspdlpracuje w celu Swiadczenia ustug. Informacja o zawieszeniu
$wiadczenia ustug oraz o planowanym terminie wznowienia, zamieszczana jest na Stronie
Internetowej Wydawcy.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe lub btedne Dyspozycje Klienta,
chyba, ze odpowiedzialnos¢ Wydawcy w tym zakresie wynika ze znajdujacych zastosowanie
powszechnie wigzacych norm prawa.

Wydaweca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia Dyspozycii Klienta, jezeli jest ona niezgodna
z postanowieniami Regulaminu, a takze prawo nieprzyjecia, anulowania lub modyfikacji
Dyspozycjt Klienta, jezeli jej wykonanie jest niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktére
Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci na podstawie znajdujacych zastosowanie
powszechnie wigzacych norm prawa.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przekazania i realizacji odmiennych
Dyspozycji Klienta przez malzonkéw lub ich pelthomocnikéw, wspotwlascicieli lub oséb
upowaznionych.

W przypadku zlozenia przez malzonkéw lub ich pelnomocnikéw, wspotwlascicieli lub
0s6b upowaznionych, odmiennych Dyspozycji Klienta, ktére wykluczaja swojq realizacje,
Wydawca bedzie realizowal odmienne Dyspozycje Klienta zgodnie z kolejnoscig ich
zlozenia na Platformie IgoriaCard w zakresie pozwalajacym na ich realizacje.

Klient moze korzystac z ustug §wiadczonych przez Wydawce 1 okreslonych w Regulaminie,
w wybranym przez siebie zakresie.

Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomiedzy Wydawca a Klientem w trakcie
swiadczenia ustug jest kanal komunikacyjny e-mail, kanal komunikacyjny SMS oraz
Platforma IgoriaCard. W sytuacjach wymagajacych kontaktu telefonicznego Klient posiada
mozliwos¢ kontaktu z Wydawca za posrednictwem infolinii dostgpnej w godzinach pracy
opublikowanych na Stronie Internetowej Wydawcy.

Ustuga $wiadczona na rzecz podmiotéw indywidualnych 1 biznesowych realizowana jest
elektronicznie.

Ustuga swiadczona jest 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe, z zastrzezeniem czasowego

ograniczenia lub zawieszenia dostgpu, o ktérych mowa w pkt. 5.
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14. Minimalna warto$¢ Wyplaty przeprowadzonej w ramach ustug wynosi 5 PLN lub
réwnowarto$¢ w innej walucie przy zastosowaniu kursu sredniego NBP obowigzujacego w
dniu wykonania Transakcji.

§8

1. Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania Konta Uzytkownika,
usuni¢cia Konta Uzytkownika, czasowej blokady Karty lub Konta Uzytkownika, a takze
odmowy realizacji Dyspozycji bez podania przyczyny.

2. Wydawca uprawniony jest w kazdym czasie do zazadania od Uzytkownika urzedowo lub
notarialnie poswiadczonych kopii dokumentu tozsamosci, innych dokumentéw
réwnowaznych lub danych rejestrowych firmy. Do czasu dostarczenia przez Uzytkownika
kopii dokumentéw objetych zadaniem Wydawca ma prawo wstrzymac realizacje
Dyspozycjt Klienta bez obowiazku wynagrodzenia Uzytkownikowi jakichkolwiek kosztéw
z tym zwiazanych.

3. W przypadku nieprzedstawienia przez Uzytkownika kopii dokumentéw objetych
wezwaniem Wydawca ma prawo anulowa¢ wszystkie Dyspozycje zlozone przez
Uzytkownika bez obowiazku wynagradzania Uzytkownikowi jakichkolwiek kosztow z tym

zwigzanych.

ROZDZIAL IV. TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
§9

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy Wydaweca, a Klientem nastepuje poprzez
rejestracje na Platformie IgoriaCard i akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Tabeli Oplat
1 Prowizji.

2. Proces rejestracji rozpoczyna si¢ podaniem przez Klienta unikalnego Loginu i Hasta.

3. W procesie rejestracji Klient zobowiazany jest do wypelnienia elektronicznego formularza
poptzez podanie zgodnych z aktualnym stanem danych osobowych lub/i danych
firmowych okreslonych jako obowiazkowe.

4. W procesie rejestracji weryfikowane sa dane podane przez Klienta, a w szczegdlnosci Login
w postaci adresu e-email oraz numer telefonu komérkowego.

5. Weryfikacja Loginu polega na wyslaniu przez Wydawce wiadomosci e-mail z linkiem
rejestracyjnym do Platformy IgoriaCard, ktéry w celu ukonczenia rejestracji Konta
Uzytkownika musi by¢ otwarty w przegladarce internetowej zgodnie z wymogami

okreslonymi w § 34.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Weryfikacja numeru telefonu komoérkowego Klienta polega na wyslaniu przez Wydawce
unikatowego kodu aktywacyjnego SMS, ktéry w celu poprawnej aktywacji Konta
Uzytkownika musi by¢ wprowadzony w okreslonym polu formularza rejestracyjnego.

W procesie rejestracji Klient os$wiadcza czy jest: Osoba Zajmujaca Eksponowane
Stanowisko Polityczne, zgodnie z wymogami Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, podatnikiem USA, zgodnie z wymogami Ustawy o
wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypeltniania miedzynarodowych obowigzkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

W przypadku rejestracji podmiotéw firmowych Klient jest zobowiazany udzieli¢ informacii
odnosnie Beneficjenta Rzeczywistego.

W przypadku rejestracji podmiotéw zagranicznych, Klient proszony jest o uzupelnienie
formularza rejestracyjnego numerami identyfikacyjnymi podmiotu zagranicznego, ktére
obowiazuja w danym kraju.

Wydawca ma prawo zada¢ od Klienta dodatkowych informacji i dokumentéw, na
podstawie ktorych dokonuje weryfikacji danych Klienta wprowadzonych podczas
rejestracji, w tym w szczegolnosci informacji wymaganych na podstawie Ustawy o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

O wszelkich zmianach danych zawartych w procesie rejestracji, Klient zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé¢ Wydawce poprzez aktualizacje tych danych przy uzyciu
funkcji dostepnych na Koncie Uzytkownika.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu niedopetnienia przez
Klienta obowigzku rejestracji.

Przed zawarciem Umowy Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z treScia niniejszego
Regulaminu udostgpnionego na Stronie Internetowej Wydawecy i jego akceptacji.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenistwo 1 wiasciwe uzywanie Hasla, ktére powinien
przechowywac w poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujacych na podejrzenie,
iz Haslo znalazto si¢ w posiadaniu oséb nieuprawnionych, Klient jest zobowiazany
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Wydawce oraz dokonac zmiany Hasta.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ zwigzang z udostepnieniem (takze na skutek braku
wlasciwego zabezpieczenia) Hasta osobom nieuprawnionym.

Klient odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo fizyczne i wlasciwe uzytkowanie Karty
Platniczej. W przypadku, kiedy karta znalazla si¢ lub istnieje prawdopodobiefistwo, ze

moze znalezé si¢ w posiadaniu oséb nieuprawnionych, Klient jest zobowiazany
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17.

18.

19.

20.

21.

niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Wydawce w celu dokonania Blokady Karty lub
Zastrzezenia Karty.

Prawidlowe zakonczenie procesu rejestracji skutkuje zawarciem Umowy, po ktorym Klient
otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, iz jego Konto Uzytkownika na Platformie IgoriaCard zostato
utworzone i aktywowane.

Wydawca wysyla zaméwiona Karte, w ciagu 2 dni roboczych od otrzymania Dyspozycji
Klienta, na wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Uzytkownik jest zobowiazany podpisa¢ Karte na odwrocie w sposob trwaly, niezwlocznie
po jej otrzymaniu.

Zamowiona Karta jest nieaktywna. Poslugiwanie si¢ Kartg jest mozliwe po jej aktywacji
oraz wyswietleniu na zadanie klienta Kodu PIN dostepnego na koncie Uzytkownika.

W przypadku Karty Wirtualnej, postugiwanie si¢ nig jest mozliwe po aktywaciji,

wyswietleniu numeru Karty, kodu CVC2 i daty waznosci.

ROZDZIAL V. TRYB I WARUNKI PRZEPROWADZANIA TRANSAKCJI WYMIANY

1.

WALUT
§ 10

Realizacja dyspozycji wymiany walut zleconej przez Uzytkownika na Platformie oraz
automatyczna wymiana walut w momencie autoryzacji odbywa si¢ po kursach biezacych
dostepnych na Platformie IgoriaCard.

Wydawca ustala kursy wymiany walut na podstawie kurséw dostepnych na rynku
migdzybankowym, dostarczanych przez zewnetrznych dostawcow, gieldy walutowe,
Migdzynarodowg Organizacje Platnicza lub inne zrédla notowan walut na rynkach
migdzynarodowych.

Wyznaczenie kurséw wymiany walut dokonywane jest na podstawie zrddel informacii
okreslonych w ust. 2, z uwzglednieniem biezacej strategii ksztaltowania kurséw Wydawcy,
a w szczegolnoscl z uwzglednieniem biezacej sytuacji rynkowej, okresow podwyzszonego
ryzyka gwaltownych zmian kurséw walut, np. w godzinach nocnych, podczas dni wolnych
od pracy, podczas dni Swiatecznych dla poszczegdlnych walut, gdy rynek walutowy jest
zamknigty oraz w sytuacji oglaszania waznych informacji rynkowych, ktére moga miec
istotny wplyw na kursy walut, np. stopa bezrobocia, komunikaty Rady Polityki Pieni¢znej,
Europejskiego  Banku Centralnego lub innych istotnych informacji finansowo-

ekonomicznych.
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4. W przypadku transakeiji, ktorej Walutg Transakeji jest PLN, EUR, GBP, CHF, USD, NOK,
ILS lub TRY Wydawca wyznacza kursy wymiany dostepnych walut na Walute Transakcji
po kursie okreslonym w ust. 3.

5. W przypadku transakeji, ktorej Waluta Transakeji jest CZK, HUF, AUD, CAD, RUB, SEK,
DKK, BGN lub RON Wydawca wyznacza kursy wymiany dostgpnych walut na Walute
Transakcji po kursie okreSlonym w ust. 3 z zastosowaniem prowizji Wydawcy za
przewalutowanie Transakcji zgodnie z obowiazujaca Tabelg Oplat i Prowizji.

6. W przypadku transakcji, ktorej Waluta Transakcji jest inna niz wymieniona w ust. 4 1 5
Wydawca wyznacza kursy wymiany dostepnych walut na Walute Rozliczeniowa po kursie
okreslonym w ust. 3 z zastosowaniem prowizji Wydawcy za przewalutowanie Transakcji
zgodnie z obowigzujaca Tabela Oplat i Prowizji.

7. Jezeli Posiadacz Karty nie ustalit innej kolejnosci przewalutowania dla transakeji
dokonywanych w walucie innej niz dostgpna na Rachunku Karty, to w przypadku braku
wystarczajacych §rodkéw w Walucie Transakcji na Rachunku Karty, domyslna kolejnos¢
obciazenia Rachunku Karty jest nastgpujaca: PLN, EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK,
DKK, CZK, HUF, AUD, CAD, RUB, TRY, ILS, BGN, RON.

8. Posiadacz Karty ma mozliwos$¢ zmiany kolejnosci przewalutowania, okreslonej w ust. 7 na
Koncie Uzytkownika na Platformie IgoriaCard, przed dokonaniem Transakcji.

9. W przypadku braku dostgpnosci wystarczajacych srodkéw na Rachunku Karty, Wydawca

moze obcigzy¢ Rachunek Gléwny Uzytkownika w kolejnosci okreslonej w ust. 7., z

b

uwzglednieniem ust. 8, do wysokosci limitow okreslonych na Koncie Uzytkownika na

Platformie IgoriaCard.

ROZDZIAL VI. TRYB I WARUNKI OBSELUGI PRZELEWOW BANKOWYCH
§11

1. Wplaty na Rachunek Gléwny lub Rachunek Pomocniczy przyjmowane sa za
posrednictwem przelewow bankowych realizowanych z rachunku bankowego nadawcy
zgodnie z instrukcja dokonywania wplat dostepna na Koncie Uzytkownika na Platformie
IgoriaCard.

2. Wplata powinna by¢ realizowana z rachunku bankowego wlasciciela Konta Uzytkownika
na Platformie IgoriaCard, a takze jego wspotwlascicieli lub pelhomocnikéw z podaniem
tytutu przelewu zgodnym z instrukcja dokonywania wplat w celu latwej identyfikacji

wlasciciela rachunku i srodkow pienigznych.
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W przypadku utrudnionej identyfikacji wiadciciela rachunku wynikajacej z braku lub
blednego identyfikatora Klienta w tytule przelewu, Wydawca zobowiazuje si¢ do
zachowania nalezytej starannosci w celu identyfikacji Klienta i wlasciciela $rodkow
pieni¢znych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku braku mozliwosci identyfikacji wiadciciela rachunku 1 §rodkéw pienigznych,
Wydawca dokona zwrotu otrzymanych $rodkéw zgodnie z przepisami obowiazujacego
prawa.
W przypadku braku mozliwosci zwrotu srodkéw zgodnie z ust. 4, Wydawca zastrzega sobie
prawo do zaksiegowania §rodkéw na kontach do wyjasnienia 1 wstrzymania zwrotu do
momentu kontaktu z nadawca przelewu. Na podstawie udokumentowanego zlecenia
przelewu zaksiegowane na koncie do wyjasnienia $rodki moga zosta¢ zwrécone lub
zaksiggowane zgodnie z dyspozycja nadawcy.
Zasilenie Rachunku Glownego Klienta nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu srodkéw na
wybrany rachunek bankowy Wydawcy w danej walucie, prowadzony w bankach
okreslonych w instrukcji dokonywania wpltat na Koncie Uzytkownika.
W ramach Platformy IgoriaCard moga by¢ zlecane przelewy wewnetrzne wiasne w obrebie
rachunkow jednego Uzytkownika oraz przelewy wewnetrzne obce migdzy rachunkami
réznych Uzytkownikéw zarejestrowanych na Platformie IgoriaCard.

§12
Wydawca dokonuje wyplaty srodkéw pieni¢znych Klienta zgodnie z przekazywanymi
Dyspozycjami Klienta na prawidtowo zdefiniowane i zautoryzowane kodem SMS rachunki
bankowe.
Dyspozycje wyplaty przyjmowane sa wylacznie za posrednictwem Platformy IgoriaCard.
Wydawca zobowiazuje si¢ do realizacji Dyspozycji wyplaty srodkéw, niezwlocznie po jej
otrzymaniu.
Czas realizacji wyplaty zalezy od czasu realizacji przelewéw w poszczegdlnych bankach, a
w szczegblnosci od godzin pracy systeméw bankowych.
Wydawca zobowiazuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci, aby wyplaty realizowane
na rachunki bankowe Klientéw w bankach, w ktérych Wydawca prowadzi rachunki, byly
realizowane niezwlocznie.
Wyplaty na rachunki bankowe Klientow w bankach, w ktérych Wydawca nie posiada
rachunkéw beda realizowane niezwlocznie po otrzymaniu Dyspozycji Klienta. Czas

realizacji wyplaty zalezy od czasu realizacji przelewéw miedzybankowych w danej walucie.
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7.

10.

W przypadku koniecznosci przekazywania srodkéw w danej walucie pomiedzy bankami, w
ktérych Wydawca posiada rachunki bankowe w celu realizacji Dyspozycji wyplaty, czas
realizacji wyplaty moze ulec wydluzeniu, ale nie dluzej niz czas realizacji przelewu
migdzybankowego.

W przypadku zdarzen losowych, niezaleznych od Wydawcy czas realizacji przelewu moze
ulec wydtuzeniu, o czym Wydawca niezwlocznie poinformuje Uzytkownika.

Wyplaty realizowane sa wylacznie w formie bezgotéwkowej za posrednictwem przelewow
bankowych.

Wydawca majac na uwadze bezpieczenstwo i dobro Klienta ma prawo odmowy lub
wstrzymania wykonania wyplaty, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenia braku zgodnosci
z prawem lub okoliczno$¢ wskazujaca na podejrzenie, iz osoba nieuprawniona uzyskala

dostep do Konta Uzytkownika, o czym Klient zostanie powiadomiony niezwlocznie.

ROZDZIAL VII. UZYTKOWANIE INSTRUMENTU PEATNICZEGO
§ 13

Uzytkownik moze postugiwac si¢ Karta w kraju i za granica, w okresie waznosci karty oraz
w miejscach oznaczonych znakiem Miedzynarodowej Organizacji Platniczej
umieszczonym na Karcie.
Karta nie moze by¢ sprzedawana osobom trzecim bez pisemnej zgody Wydawecy.
§ 14
Przy uzyciu Karty mozna dokonywac:
a. zaplaty za towary i ustugi u Akceptantéw (w tym réwniez w formie Transakcji
zblizeniowych), oraz 1 w Bankomatach,
b. wyplat gotéwki w Bankomatach oznaczonych znakiem Miedzynarodowe;j
Organizacji Platniczej umieszczonym na Karcie,
c. zaplaty za towary lub ustugi zamawiane lub $wiadczone za posrednictwem
Internetu u Akceptantéw, bez koniecznosci fizycznego okazania karty.
Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1., moga by¢ dokonywane w szczegdlnosci przy uzyciu
Terminali POS oraz Bankomatéw, oznaczonych zgodnie z {13 ust. 1.
Jezeli Wydawca udostepni taka funkcjonalnosé, to na wniosek Posiadacz Karty mozliwe
jest uruchomienie ustugi typu NFC umozlwiajacej dokonywanie platnosci zblizeniowych
za posrednictwem urzadzen mobilnych.

Transakcje zblizeniowe moga by¢ dokonane na nastepujacych warunkach:
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a. Wydawca udostepnil taka funkcjonalno$¢ na Karcie, o czym informuje w
CardMailerze lub na Platformie IgoriaCard,

b. Akceptant jest wyposazony w Terminal POS z funkcja zblizeniowa, oznaczony
znakiem akceptacji oferowanej ustugi,

c. Transakcja zblizeniowa nie przekracza wysokos¢ goérnego limitu kwotowego
okreslonego przez Wydawce {18 pkt 3 lub limitu ustalonego przez Uzytkownika na
Platformie IgoriaCard,

d. Nastapita Autoryzacja przez Posiadacza Karty.

Niezaleznie od kwoty dokonywanej Transakcji zblizeniowej, Wydawca zastrzega sobie
prawo do zadania od Posiadacza Karty potwierdzenia dokonania takiej Transakcji poprzez
wprowadzenie Kodu PIN lub zlozZenie na dowodzie dokonania Transakcji podpisu
Posiadacza Karty.

W celu aktywacji funkcji zblizeniowej Karty, o ile Karta posiada taka funkcjonalnosé, przed
pierwsza transakcjq zblizeniowa moze by¢ wymagane wykonanie Transakcji potwierdzonej
Kodem PIN.

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1. pkt c., moga by¢ dokonywane na odleglos¢
u Akceptantéw, oznaczonych logo Miedzynarodowej Organizacji Platniczej, w ramach
ktorej akceptowane sg Karty.

Przekazanie numeru Karty w celu dokonania Transakcji na odleglos§é moze spowodowac
obciazenie Rachunku Karty, a takze Rachunku Gléwnego zgodnie z §10 ust. 9, bez
koniecznosci potwierdzenia Transakcji poprzez wprowadzenie Kodu PIN lub zlozenia

podpisu przez Posiadacza Karty.

§15
Transakcja jest Autoryzowana przez Posiadacza Karty poprzez:

a. fizyczne okazanie Karty oraz wprowadzenie Kodu PIN w Bankomacie lub
Terminale Platniczym POS,

b. fizyczne okazanie Karty oraz zlozenie podpisu na dowodzie dokonania Transakcji
zgodnie z podpisem na Karcie,

c. zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego, dla Transakcji zblizeniowych oraz
potwierdzenia Transakcji poprzez wprowadzenie Kodu PIN lub zlozenie na

dowodzie dokonania Transakcji podpisu Posiadacza Karty, jesli wymaga tego

Akceptant,
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d. podanie unikatowych danych nadrukowanych na Karcie lub przypisanych do karty
wirtualnej oraz danych Posiadacza Karty, w przypadku Transakcji na odleglosc,

e. fizyczne okazanie Karty lub jej umieszczenie w urzadzeniu, przy uzyciu ktérego
dokonywana jest Transakcja oraz zlozenie wlasnorecznego podpisu Posiadacza
Karty badz wprowadzenie Kodu PIN jezeli wymaga tego Miedzynarodowa
Organizacja Platnicza,

f.  zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie kodu PIN lub zlozenie
na dowodzie dokonania Transakcji podpisu zgodnego z podpisem Posiadacza
Karty — w przypadku Transakcji Zblizeniowej przekraczajacej wysoko$¢ limitu
kwotowego dla Transakcji Zblizeniowych,

g. zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego — w przypadku Transakcji Zblizeniowe;j
nieprzekraczajacej limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej, z zastrzezeniem
prawa Wydawcy do zadania od Posiadacza Karty potwierdzenia dokonania takiej
transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN lub zlozenie na dowodzie dokonania

transakcji podpisu zgodnego z podpisem na Karcie, niezaleznie od kwoty

dokonywanej Transakcji Zblizeniowej,

h. podanie danych Karty lub podanie danych Karty i jezeli Wydawca udostepni taka
funkcjonalnosé¢ kodu 3-D Secure — w przypadku transakcji dokonywanych na
odleglos¢.

2. W przypadku Transakcji o charakterze powtarzalnym (np. subskrypcje, oplaty abonamentu,
sktadek czlonkowskich itp.), Posiadacz Karty poprzez Autoryzacje pierwszej Transakcji, w
sposob okreslony w ust. 1, wyraza zgode na kolejne Transakcje, w zakresie ustalonym z
Akceptantem.

§16
Po dokonaniu przez Posiadacza Karty Autoryzaciji Transakcji zgodnie z {15 Transakcje sa
nieodwolalne, z tym zastrzezeniem, iz Posiadacz Karty ma prawo cofnaé zgode na
dokonanie kolejnych Transakcji, o ktérych mowa w §15 ust. 2 zgodnie z zasadami
przyjetymi u Akceptanta.

§17

1. W momencie otrzymania przez Wydawce zapytania autoryzacyjnego dostarczonego przez
Miedzynarodowa Organizacje Platnicza, Wydawca moze dokonaé blokady srodkéw na
Rachunku Karty lub Rachunku Gléwnym zgodnie z §10 ust. 9 na poczet rozliczenia

Transakciji.
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2. Blokada $rodkow, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie dokonana wraz z naleznymi prowizjami
wynikajacymi z Tabeli Oplat i Prowizji.

3. Za moment otrzymania przez Wydawce zlecenia rozliczenia Transakcji uznaje si¢
doreczenie  Wydawcy przez Miedzynarodowa  Organizacje Platnicza  raportu
rozliczeniowego, zawierajacego informacj¢ o dokonanej Transakcji.

4. W przypadku otrzymania informacji o dokonanej Transakcji w raporcie rozliczeniowym z
Migdzynarodowej Organizacji Platniczej, Rachunek Karty zostanie obcigzony kwota
dokonanej Transakcji wraz z naleznymi prowizjami niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww. raportu.

§18

1. Posiadacz Karty jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty do kornca
terminu waznosci Karty oraz do wysokosci aktualnego Salda Dostepnych Srodkéw, ktére
moze by¢ powigkszone o saldo na Rachunku Gléwnym zgodnie z §10 ust. 9.

2. Warto$¢ Limitéw Transakcyjnych i uzalezniona jest od typu Instrumentu Platniczego
oferowanego w ramach ustug §wiadczonych za posrednictwem Platformy IgoriaCard.

3. Karta mozna postugiwac si¢ z zastrzezeniem ust. 1., w ramach ponizszych, maksymalnych
Limitéw Transakcyjnych ustalonych w Systemie Platniczym Wydawecy:

Limity Transakcyjne Karta dla klienta Karta dla klienta
indywidualnego biznesowego

Lp. Kwota w PLN Kwota w PLN

1/ | Limit pojedynczej Transakcji w punktach 25 000,00 25 000,00
handlowo-ustugowych i/lub w Internecie

2/ | Limit dzienny Transakcji wyplat gotéwki w 20 000,00 20 000,00
Bankomacie (dla kart plastikowych)

3/ | Limit dzienny Transakcji w  punktach 25 000,00 25 000,00
handlowo-ustugowych i/lub w Internecie

4/ | Limit dzienny Zasilenia Karty 20 000,00 75 000,00

4. Wartoé¢ Limitéw Transakcyjnych okreslonych w ust. 3, moze ulec zmianie na wyrazny
wniosek Uzytkownika poprzez ustalenie nowych Limitéw Transakcyjnych na Platformie
IgoriaCard 1 potwierdzenie wprowadzonych zmian, po uprzedniej poprawnej identyfikacji
Uzytkownika przez pracownikow IgoriaCard.

5. Limity Transakcyjne ustalone w ust. 4 nie moga by¢ wyzsze niz limity okreslone w ust.3.
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Limity Transakcyjne wyrazone sa jako suma kwot Transakcji oraz ewentualnych oplat 1
prowizji.
Warto§¢ Limitéow Transakcyjnych w innych walutach niz PLN jest przeliczana po kursie
biezacym dostgpnym na Platformie IgoriaCard.
§19
Zasilenie Rachunku Karty mozliwe jest:
a. poprzez dokonanie przelewu z rachunku bankowego na Rachunek Gléwny
Uzytkownika na Platformie IgoriaCard, ktory powiazany jest z Rachunkiem Karty;
b. poprzez dokonanie przelewu z rachunku bankowego na Rachunek Gléwny
Uzytkownika na Platformie IgoriaCard, a nast¢pne zlecenie Dyspozycji zasilenia
Rachunku Pomocniczego powigzanego z Rachunkiem Karty;

c. przy uzyciu innej karty, jezeli Wydawca udostepnia taka funkcjonalnosc.
Wydawca prowadzi Rachunek Karty w walutach dost¢pnych na Platformie IgoriaCard.
Wplata Srodkéw na Rachunek Karty jest rownoznaczna z Zasileniem Karty i zwigkszeniem
Salda Dostepnych Srodkéw o wysoko$¢ wplaty z uwzglednieniem naleznych oplat i
prowizji.

Limity dzienne okreslone w § 18 ust. 3 dotycza odrebnie kazdej Karty funkcjonujacej w
ramach tego samego Rachunku Gléwnego lub Rachunku Pomocniczego.

W przypadku Zasilenia Karty przekraczajacego maksymalna dopuszczalng warto$¢ wplat,
nadwyzka srodkoéw zostanie udostepniona na karcie najpézniej w kolejnych dniach.
Wyplata srodkéw z Rachunku Karty jest rownoznaczna ze zmniejszeniem Salda
Dostepnych Srodkéw na Karcie o wysoko$é wyplaty z uwzglednieniem naleznych oplat i
prowizji.

W momencie dokonywania Transakcji w pierwszej kolejnosci obcigzany jest Rachunek
Karty w Walucie Transakgcji, a nastgpnie w innych walutach zgodnie z § 10 ust. 7 lub 8.

. Jezeli Saldo Dostepnych Srodkéw na Rachunku Karty jest niewystarczajace do rozliczenia
Transakcji, Wydawca dokona cze¢sciowego lub catkowitego rozliczenia Transakcji poprzez
obcigzenie innego lub innych Rachunkéw Karty prowadzonych w innych walutach, na
ktorych sa srodki, z zachowaniem kolejnosci okreslonej w § 10 ust. 7 lub 8.

W przypadku koniecznosci obciazenia Rachunkéw Karty prowadzonych w innych
walutach niz Waluta Transakcji, Wydawca dokona obciazenia o odpowiednia ilo§é
jednostek innej waluty po kursie wymiany ogloszonym i ogélnodostepnym na Platformie
IgoriaCard z uwzglednieniem naleznych oplat 1 prowizji, z zachowaniem kolejnosci

obciazenia okreslonej w § 10 ust. 7 Iub 8.
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10. W przypadku braku dostepnych §rodkéw niezbednych do Rozliczenia Transakcji Wydawca

11.

naliczy odsetki karne, zgodnie z ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o
terminach zaplaty w transakcjach handlowych, ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2015 poz. 1830).
Srodki pieniezne przechowane na Rachunkach Karty i Rachunkach Klienta sa
nieoprocentowane.

§ 20
Transakcje dokonywane sa w walucie Panstwa, w ktorym sa realizowane, chyba ze przepisy
Miedzynarodowej Organizacji Platniczej umozliwiaja dokonanie Transakcji w innej
walucie.
Jezeli Akceptant dopuszcza dokonywanie Transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w
ktorym dokonywana jest Transakcja, Posiadacz Karty autoryzujac Transakcje wyraza zgode
na zastosowanie kursu walutowego Akceptanta lub pobranie dodatkowej oplaty.
W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz waluta Rachunku Karty,
Wydawca wyraza zgode na dokonanie Transakcji, gdy Saldo Dostepnych Srodkéw na
Rachunkach Karty prowadzonych w innych walutach:

a. stanowi co najmniej 105% wartosci Transakcji, po przeliczeniu jej na walute
Rachunku Karty po kursie wymiany ogloszonym i ogélnodostgpnym w Systemie
Platniczym Wydawcy,

b. jest wystarczajace na pokrycie ewentualnych prowizji z tytulu realizacji Transakcji
przez Wydawce.

Do czasu rozliczenia Transakcji realizowanej w walucie innej niz waluta Rachunku Karty
przez Mi¢dzynarodowa Organizacje Platnicza, Wydawca blokuje srodki znajdujace si¢ na
Rachunkach Karty w kwocie réwnej sumie 105% wartosci realizowanej Transakcji oraz
naleznej Wydawcy prowizji, pomniejszajac tym samym Saldo Dostepnych Srodkéw o tak
obliczona sume.

Organizacja Platnicza przelicza kwoty Transakcji dokonanych w walucie innej niz Waluta
Rachunku Karty, na walute rozliczeniowsa Karty po kursie Migdzynarodowej Organizacji
Platniczej, z zastosowaniem prowizji Wydawcy za przewalutowanie Transakeji zgodnie z
obowigzujaca Tabela Oplat 1 Prowizji.

§21
Podczas dokonywania Transakcji moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu

stwierdzajacego tozsamo$¢ Posiadacza Karty. Brak podpisu Posiadacza Karty na Karcie lub
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odmowa okazania dokumentu tozsamosci moze by¢ powodem odmowy akceptacji
platnosci Kartg przez Akceptanta.
§ 22
Posiadacz Karty moze wystapi¢ do Wydawcy, w trybie przewidzianym dla skladania
reklamacji, o zwrot kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Akceptanta lub za
jego posrednictwem, ktéra zostala juz wykonana, w terminie 60 dni liczonych od daty
obciazenia Rachunku Karty, jezeli spelnione zostaly nastepujace warunki:
a. w momencie Autoryzacji Transakcji przez Posiadacza Karty nie zostala okreslona
dokladna kwota Transakcji, oraz
b. kwota Transakcji jest wyzsza niz pobierana w danych okolicznosciach, jakiej
Posiadacz Karty mogl sie racjonalnie spodziewad, uwzgledniajac wczesniejszy
rodzaj 1 poziom wydatkéw Posiadacza Karty, warunki Umowy i Regulaminu oraz
istotne dla sprawy okolicznosci, oraz
c. Transakcja zostala dokonana w Euro, w polskich zlotych lub w walucie innego
panistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.
W przypadku wskazanym w ust. 1. pkt b., Posiadacz Karty nie moze powolywaé si¢ na
przyczyny zwiazane z wymiana waluty, jezeli zostaly zastosowane kursy walutowe, o
ktérych mowa w § 20 ust. 3 lub 5.
Na zadanie Wydawcy Posiadacz Karty zobowigzany jest przedstawi¢ faktyczne
okolicznosci wskazujace, ze wystapily warunki okreslone w ust. 1., w szczegdélnosci
dokumenty dokonania Transakcji.
Tryb rozpatrywania przez Wydawce wniosku o zwrot reguluje § 40 oraz § 41.
Wydawca dokona zwrotu pelnej kwoty Transakeji albo przekaze odmowe dokonania
zwrotu wraz z uzasadnieniem, wskazujac organy, do ktérych Posiadacz Karty moze si¢
odwola¢ w tej sprawie, w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Wydawce

whniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1.

§23
Posiadacz Karty moze uzyskaé informacje o Saldzie Dostepnych Srodkéw, historii
Transakcji oraz statusie Karty, dzwoniac do Centrum Obstugi lub za posrednictwem
Platformy Internetowej Wydawecy.
Posiadacz Karty moze dodatkowo sprawdzi¢ Saldo Dostepnych Srodkéw:
a. w Bankomacie, o ile dany Bankomat umozliwia realizacje tego typu uslugi i

wspolpracuje z Systemem Platniczym Wydawecy,
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1.

1.

b.

u Akceptantéw oferujacych tego typu ustuge — w formie wydruku kwoty Salda
Dostepnych Srodkéw na Karcie na dowodzie dokonania Transakdji (o ile Wydawca
udostepnil tego typu funkcjonalnosé¢, o czym informuje na CardMailerze lub na

stronie Internetowej Wydawcy).

§ 24

Wydawca moze odméwi¢ wykonania Transakeji w nastepujacych przypadkach:

a.

Wydawca informuje o odmowie wykonania Transakeji

Posiadacz Karty wskazal bledne dane przy Autoryzacji Transakcji, w tym
nieprawidlowy numer Karty, date waznosci, Kod PIN, CVC2, podpis na dowodzie
dokonania Transakcji niezgodny z podpisem na Karcie,
postugiwania si¢ przez Posiadacza Karta nieaktywna, zablokowana, zastrzezona,
niewazna lub w okresie wypowiedzenia umowy,
braku Salda Dostgpnych Srodkéw na Karcie w wysokosci, ktora umozliwiataby
pokrycie kwoty Transakcji oraz ewentualnych oplat lub prowizji z tytulu dokonania
Transakcji,
przekroczenia limitéw autoryzacyjnych zdefiniowanych na Karcie,
gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegélnosci z uwagi na
potrzebe ochrony przed oszustwem lub podejrzenie dzialania niezgodnie z
obowigzujacymi regulacjami i przepisami prawa,
odmowy okazania dokumentu tozsamosci Posiadacza Karty na zadanie
Akceptanta.

§ 25

poprzez wyswietlenie lub

przekazanie komunikatu przez Akceptanta lub urzadzenie, za posrednictwem ktérego

dokonywana jest Transakcja, chyba ze informacja ta nie moze by¢ udzielona z przyczyn

niezaleznych od Wydawecy.

ROZDZIAL VIII. OBOWIAZKI POSIADACZA KARTY

§ 26

Posiadacz Karty zobowiazany jest do:

a.

przestrzegania Regulaminu, powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa oraz
miejscowych przepiséw dotyczacych postugiwania si¢ Bankomatami,
przechowywania Karty, ochrony Kodu PIN oraz Kodu CVC2 z zachowaniem

nalezytej starannosci,
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1.

3.

przechowywania CardMailera w bezpiecznym miejscu z zachowaniem nalezytej
starannosci,

zabezpieczenia Karty przed utrata, kradzieza i zniszczeniem,

nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

podejmowania innych $rodkéw niezbednych do zapobiegnigcia naruszenia
indywidualnych zabezpieczen Karty, w szczegélnosci do nieudostepniania Karty
lub Kodu PIN osobom nieuprawnionym,

niezwlocznego Zastrzezenia Karty w przypadkach, o ktérych mowa w § 28,
uzytkowania Karty zgodnie z przeznaczeniem,

uzytkowania Karty wylacznie w okresie jej waznosci,

przechowywania dowodéw dokonania Transakcji przez okres konieczny do
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Posiadacza Karty, oraz innych dokumentéw
zwigzanych z Transakcjami i udostgpniania ich Wydawcy celem udokumentowania
ewentualnych reklamaciji,

zglaszania niezgodnosci w historii operacji prezentowanej na Koncie Uzytkownika
na Platformie IgoriaCard,

niepodawania numeru Karty, daty waznosci oraz Kodu CVC2 osobom trzecim w

innych celach, niz dokonywanie Transakcji oraz Zastrzezenia Karty,

. anulowania rezerwacji dokonanych przy uzyciu Karty przed rozwiazaniem Umowy,

cofnigcia (na wypadek zablokowania lub Zastrzezenia Karty, rozwigzania Umowy)
zgody udzielonej Akceptantowi na inicjowanie powtarzalnych Transakcji (np.
zaplata za subskrypcje, zaplata skladek czlonkowskich) dokonywanych na
podstawie danych dotyczacych Karty przekazanych przez Posiadacza Karty.

§ 27

Obowigzkiem Posiadacza Karty jest sprawdzenie zgodnosci szczegotow Transakeii, w tym
przede wszystkim kwoty Transakeji, przed dokonaniem Autoryzacji.

Do kazdej Transakcji wydawane jest potwierdzenie przeprowadzenia Transakeji,
wystawiane przez Akceptanta przyjmujacego platnos¢ Karta.

Jezeli Posiadacz Karty zakwestionuje Transakcje dokonana z uzyciem Kodu PIN, Wydawca
ma prawo do Zastrzezenia Karty, w przypadku podejrzenia, iz nieuprawniona osoba trzecia

weszla w posiadanie Kodu PIN.
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ROZDZIAL IX. UTRATA LUB USZKODZENIE INSTRUMENTU PEATNICZEGO

1.

§ 28

Posiadacz jest obowiazany do niezwlocznego zastrzezenia Karty po stwierdzeniu:

a. zniszczenia Karty,

b. utraty Karty,

c. kradziezy Karty,

d. ujawnienia danych Karty, kodu PIN lub kodu CVC2 osobie nieuprawnionej,

e. nieuprawnionego uzycia Karty,

f.  przywlaszczenia Karty,

g. nieuprawnionego dostepu do Karty,

h. zatrzymania Karty przez Bankomat.
Zastrzezenie Karty, o ktorym mowa w ust. 1, jest dokonywane przez Posiadacza Karty
telefonicznie za posrednictwem Centrum Obstugi, ktérego numer wskazany jest w
CardMailerze oraz na Stronie Internetowej Wydawcy, a takze poprzez zlozenie Dyspozycji
Klienta za posrednictwem Platformy IgoriaCard.
Centrum Obslugi przyjmuje zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 1, od Posiadaczy Karty
calag dobe, siedem dni w tygodniu. Pracownik Centrum Obslugi potwierdza przyjecie
zgloszenia Zastrzezenia Karty, podajac date 1 dokladny czas przyjecia zgloszenia.
Posiadacz jest zobowiazany udzieli¢ pracownikowi Centrum Obstugi wszelkich istotnych
informacji dotyczacych Karty oraz przeprowadzanych Transakcji i Dyspozycji w celu
dokonania jej Zastrzezenia.
Rozmowy telefoniczne dotyczace zgloszen, o ktérych mowa w ust. 1, moga byc
rejestrowane w celu udokumentowania daty i dokladnego czasu otrzymania zgloszenia.
Po Zastrzezeniu Karty nie ma mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty.
W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty nalezy ja niezwlocznie zniszczyé w sposéb

uniemozliwiajacy dalsze jej uzytkowanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.

§29
Po Zastrzezeniu Karty Wydawca dokonuje Wznowienia Karty na wniosek Uzytkownika
poprzez wydanie nowej Karty o podobnych parametrach, ktéra bedzie przypisana do tego
samego Rachunku Karty, z uwzglednieniem oplat okreslonych w Tabeli Oplat i Prowizji.
Wydawca moze wstrzymac proces Wznowienia Karty, okreslony w ust. 1 na wyraznie

zyczenie Klienta w momencie Zastrzezenia Karty.
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3. Po uplywie okresu waznosci Karta jest Wznawiania automatycznie poprzez potracenie z
salda rachunku kwoty niezbednej do jej wydania zgodnie z oplatami okreslonymi w Tabeli
Optfat i Prowizji.

4. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na Rachunku Karty, niezbednych do wydania
nowej Karty klient zobowigzany jest uzupelni¢ Saldo Dostegpnych Srodkéw o kwote
niezbedna do wydania i doreczenia nowej Karty.

5. Nowo wydana Karta wysylana jest na adres korespondencyjny podany na Platformie
IgoriaCard.

6. W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty, Posiadacz Karty jest zobowigzany

poinformowa¢ o tym fakcie Wydawce minimum 60 dni przed utrata waznosci

dotychczasowej Karty.

ROZDZIAL X. ODPOWIEDZIALNOSC POSIADACZA KARTY
§ 30
1. Posiadacz Karty ponosi petna odpowiedzialnos¢ za:
a. Zweryfikowanie danych przypisanych do Karty w tym gléwnie za ich poprawnosc,
kompletnosc 1 zgodnos¢ ze stanem faktycznym,
b. Transakcje Autoryzowane zgodnie z niniejszym Regulaminem,
c. Skutki postugiwania si¢ Karta, w szczegélnosci w przypadku:

" poslugiwania si¢ Karta w sposéb niezgodny z Regulaminem, powszechnie
obowigzujacymi  przepisami prawa oraz miejscowymi przepisami
dotyczacymi postugiwania si¢ Bankomatami,

"  braku niezwlocznego Zastrzezenia Karty u Wydawcy, zgodnie z niniejszym
Regulaminem,

* Transakcji dokonanych na odleglosé, tj. bez fizycznego przedstawienia
Karty.

2. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno§¢ za Transakcje o charakterze powtarzalnym, o
ktérych mowa w § 15 ust. 2, w przypadku gdy pomimo Zastrzezenia Karty nie zostala

wycofana zgoda na ich inicjowanie przez Akceptanta.

§31
Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje dokonane przy

uzyciu Karty, do czasu zgloszenia jej utraty, zgodnie z § 28, do kwoty stanowiacej
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réwnowarto$¢ 150 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez
NBP, obowigzujacego w dniu dokonania Transakcji, jezeli jest ona skutkiem:

a. postuzenia si¢ Karta utracong lub skradziona,

b. przywlaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Posiadacza Karty obowiazku podjecia niezbednych srodkéw  stuzacych
zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty, w szczegdlnosci
przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudost¢pniania

jej osobom nieuprawnionym.

§ 32
Ograniczenie kwotowe, o ktéorym mowa w § 31, nie dotyczy Transakcji nieautoryzowanych
przez Posiadacza Karty, jezeli Posiadacz Karty doprowadzil do nich umyslnie albo w
wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowiazkéw

okreslonych w Regulaminie.

ROZDZIAL XI. DOWODY I POTWIERDZENIA TRANSAKC]I
§ 33

Wydaweca jest zobowiazany do udostepnienia Klientowi potwierdzen Transakcji.
Powiadomienia o realizacji Transakcji generowane sa i wysylane do Klienta automatycznie
w formie elektronicznej na podany adres e-mail bedacy Loginem. Potwierdzenia Transakeji
dostepne sa na Platformie IgoriaCard.

W przypadku podmiotéw, ktére posiadajq wiecej niz jednego Uzytkownika, powiadomienia
o realizacji Transakcji dostarczane sq w formie elektronicznej do wszystkich uprawnionych
Uzytkownikéw na podane adresy e-mail bedace Loginami.

Istnieje mozliwos¢ zgloszenia zadania dostarczenia potwierdzen Transakcji w wersji
papierowej na adres korespondencyjny Uzytkownika. Koszty dostarczenia przesyltki w

wersji papierowej ponosi Klient i zostaly okreslone w Tabeli Oplat i Prowizji.

ROZDZIAL XII. WYMAGANIA TECHNICZNE

§ 34
Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z Platforma Igora Card sa nastepujace:
a. polaczenie z siecig Internet,
b. przegladarka internetowa obstugujaca polaczenia szyfrowane SSL, Java Script i
wiekszo$¢ standardu CSS 3.0,

c. aktywne konto poczty elektronicznej e-mail,
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d.

telefon komorkowy.

ROZDZIAL XIII. BEZPIECZENSTWO
§ 35

1. Wydawca zapewnia bezpieczenstwo dzialania Systemu Platniczego Wydawcy 1 podejmuje

dzialania podnoszace bezpieczenstwo komunikacji z Platforma IgoriaCard, w

szczegolnosci:

a.

stosuje oprogramowanie umozliwiajace kontrole przeplywu informacji pomiedzy
Systemem Informatycznym Wydawcy a siecia publiczna,

zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Platformy IgoriaCard w sposob
uniemozliwiajacy dostep 0séb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie
na uslugi, stosujac m.in. $rodki kryptograficznej ochrony poprzez szyfrowane
polaczenie,

zapewnia obowigzek uwierzytelniania Uzytkownika poprzez podanie Hasta i

Loginu lub innych form uwierzytelniania akceptowanych przez Wydawcg.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z uslug $wiadczonych za posrednictwem Platformy

IgoriaCard odbywa si¢ w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci

przekazu skladajacego si¢ na ustugl, w szczegdlnosci za pomoca szyfrowanego polaczenia

SSL.

ROZDZIAL XIV. NADZOR NAD SYSTEMEM / ODPOWIEDZIALNOSC

§ 36

1. Wydawca zastrzega sobie mozliwos¢ z przyczyn technicznych lub prawnych, w

szczegdlnosci z uwagli na wymogi realizacji procedur wynikajacych z Ustawy o

przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu:

a.

anulowania wszystkich lub wybranych Transakcji lub/i Dyspozycji sktadanych
przez Klienta w ramach korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem
Platformy IgoriaCard, o czym Klient zostanie powiadomiony droga e-mail,
czasowego zablokowania realizacji Transakcji lub/i Dyspozycji sktadanych przez
Klienta w ramach korzystania z ustugi swiadczonych za posrednictwem Platformy
IgoriaCard, o czym Klient zostanie powiadomiony droga e-mail,

czg$ciowego lub catkowitego zawieszenia ustug $wiadczonych za posrednictwem

Platformy IgoriaCard z powiadomieniem lub bez powiadomienia Klienta,

d. odmowy zawarcia lub zakoniczenia Umowy z Klientem,
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e. powiadomienia Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego organu
nadzoru o danych osobowych Klienta badz Uzytkownika wraz z posiadanymi
informacjami odno$nie planowanej przez niego lub przeprowadzonej Transakcji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Dyspozycji Klienta w
przypadku wstrzymania Transakcji, blokady rachunku Iub zamrozZenia wartosci
majatkowych, jezeli dokonanie tych czynnosci zostalo wykonane w celu realizacji
postanowien Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,

wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego organu

nadzoru.

ROZDZIAL XV. REKLAMACJE

§ 37
Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji w przypadku $wiadczenia ustug przez
Wydawce niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub innymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.
Reklamacje dotyczace §wiadczenia ustug przez Wydawceg, obejmujace czynnosci opisane w
niniejszym Regulaminie, Klient sklada w formie pisemnej na adres e-mail:
reklamacje@igoriacard.com, poczta tradycyjna przestana na adres siedziby Wydawcy lub
telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem Centrum Obslugi.
Reklamacja winna zawiera¢ w szczegolnosci dane identyfikujace Klienta, date wystapienia
zdarzenia, opis zglaszanych zastrzezen stanowiacych podstawe zlozenia reklamacii,
identyfikatory Transakcji, informacje dotyczace Dyspozycji Klienta, adres e-mail Klienta
bedacy Loginem oraz oczekiwania Klienta odno$nie sposobu rozpatrzenia reklamacii.
W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji przez Wydawce, powinna ona
zostaé zlozona przez Klienta w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktérym Klient powzial
informacj¢ o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia. Jednak nie pézniej niz 13
miesi¢cy od dnia wystapienia zdarzenia, ktére jest przedmiotem reklamacji.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od daty
ich wplywu.
Wydawca przekazuje Klientowi informacj¢ o wyniku przeprowadzonego postgpowania
reklamacyjnego w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta bedacy jego Loginem na

Platformie IgoriaCard.
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7.

10.

11.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 6 dotyczacych sposobu przekazania
informacji o wyniku przeprowadzonego postgpowania reklamacyjnego Wydawca zastrzega
sobie prawo do przestania tej informacji na adres korespondencyjny Klienta.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust.
5, Wydawca powiadomi Klienta o tym fakcie w sposob okreslony w ust. 6, lub ust. 7,
informujac Klienta w szczegolnosci o:
a. przyczynach opd6znienia,
b. okoliczno$ciach, ktére wymagaja ustalenia,
c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji (nie dtuzej niz 60 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamaciji).
W przypadku niedotrzymania przez Wydawce terminu okreslonego w ust. 5, a w
okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 8, reklamacje uwaza si¢ za
rozpatrzona zgodnie z wola Klienta.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacii, klient zgodnie z art. 10
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i1 o Rzeczniku Finansowym (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1348.), ma mozliwo$¢:
a. odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, w formie pisemne;j,
b. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow,
c. wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
d. wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktéry powinien by¢ pozwany 1 sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

Wydawca dopuszcza mozliwos$¢ polubownego rozwiazania sporu.

§ 38
Wydawca posiada prawo skierowania zapytania do Klienta, a Klient zobowiazany jest
udzieli¢ Wydawcy wyczerpujacych informacji koniecznych do wyjasnienia okolicznosci
zwiazanych z naruszeniem obowiazkéw Klienta, a potrzebnych do przywrdcenia stanu,

ktéry powstaltby, gdyby do zdarzenia nie doszlo, lub potrzebnych do naprawienia szkody.

§ 39

W sytuacji, gdy tre$¢ reklamacji nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, Wydawca

wystepuje do Klienta o zlozenie w terminie 14 dni roboczych od przekazania zapytania
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wyjasnienia lub uzupelnienia . Forma prowadzenia korespondencji pomiedzy Wydawca a

Klientem zostata okreslona w § 37, ust. 2 oraz ust. 61 7.

§ 40
W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza Karty nieuzasadnionego obcigzenia Karty,
w szczegblnodci w przypadku nieprawidlowego naliczenia oplat, prowizji lub obciazenia
Karty kwotg Transakcji nieautoryzowanej, nienalezycie wykonanej lub przeprowadzonej po
Zastrzezeniu Karty, Posiadacz Karty ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ Wydawce,
poprzez zlozenie reklamacii.
Reklamacja powinna zosta¢ zlozona przez Posiadacza Karty zgodnie z postanowieniem
§ 37 ust. 2.
Wydawca moze zazada¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw Transakeji,
niezbednych do rozpatrzenia zgloszonej reklamacji.
Posiadacz Karty wyraza zgode na kontakt telefoniczny ze strony Wydawcy, majacy na celu
ustalenie niezbednych szczegdléw reklamacii.
Nieprzedstawienie wymaganych przez Wydawce dokumentéw lub niepodanie
wymaganych przez Wydawce informacji w terminie okreslonym przez Wydawce jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Posiadacza Karty reklamowanej Transakcji.
Wydawca powicksza Saldo Dostepnych Srodkéw w Walucie Rozliczeniowe, ktére zostato
pierwotnie pomniejszone kwota reklamowanej Transakcji lub naliczonej oplaty lub
prowizji, jedynie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgloszonej reklamaciji.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Posiadacza Karty, ktory rozwiazal Umowe z
Wydawca, Wydawca uzna kwota pozytywnie rozpatrzonej reklamaciji i przekaze na

rachunek bankowy wskazany przez Posiadacza Karty w ramach rozpatrywania reklamaciji.

§41
Posiadacz Karty przesyla w formie pisemnej do Wydawcy reklamacje Karty zwiazane z:
a. uszkodzeniem koperty zawierajacej Karte,
b. uszkodzeniem mechanicznym Karty powstalym przed dostarczeniem Karty
Posiadaczowi Karty,
c. bledami w nadruku na Karcie,

d. brakiem mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty.
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W przypadku reklamaciji Karty, Wydawca moze zazada¢ doreczenia wszelkich dokumentéw
zwigzanych z dokonang transakcja oraz uzasadniajacych zlozenie reklamaciji Karty (w tym
kopie rachunkéw, potwierdzen z bankomatu), w tym reklamowanej Karty.
W przypadku stwierdzenia przez Wydawce zasadnosci zlozonej reklamacji Karty,
Posiadacz Karty ma prawo do zwrotu oplaty za wydanie Karty pobranej przez Wydawce,
o ile nie wykonano reklamowana Karta zadnej Transakcji oraz gdy Karta zostala
zastrzezona przez Posiadacza Karty.

§ 42
Posiadacz Karty jest upowazniony do zgloszenia do Wydawcy reklamaciji w terminie 14 dni
od dnia udostepnienia przez Wydawce historii Transakeji w Systemie Platniczym Wydawcy.
Posiadacz Karty jest upowazniony do zgloszenia do Wydawcy reklamacji w zwiazku ze
stwierdzeniem nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji w terminie 13 miesigcy od dnia obciazenia Rachunku Karty albo od dnia, w
ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.
W przypadku braku zgloszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy
od dnia obciazenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia Posiadacza Karty z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
Posiadacz Karty jest upowazniony do zgloszenia do Wydawcy reklamacji Karty, w
przypadkach, o ktérych mowa w § 41, w terminie 30 dni od dnia wydania Karty.
Wydawca informuje Posiadacza Karty o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w
momencie rozpoczecia procesu reklamacyjnego. Wydawca zobowiazuje si¢ do
niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji Transakcji zgloszonej przez Posiadacza Karty nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia do Wydawcy reklamacji, a jezeli reklamacja
dotyczy informacji o Transakcjach dokonywanych z wudzialem Akceptanta lub
Miedzynarodowej Organizacji Platniczej nie pdzniej niz w okresie 5 dni roboczych od dnia
uzyskania odpowiedzi od Akceptanta lub Miedzynarodowej Organizacji Platniczej. W
przypadku uzasadnionej koniecznosci przedluzenia tego terminu, wynikajacej z przepiséw
danej Migdzynarodowej Organizacji Platniczej i specyfiki reklamacji Posiadacz Karty
zostanie niezwlocznie powiadomiony o tym fakcie. Reklamacje rozpatrywane sa zgodnie
z procedurami Migdzynarodowej Organizacji Platniczej, ktore sa jednolite dla wszystkich
wydawcoéw 1 uczestnikéw systemu platnosci danej Migdzynarodowej Organizacii

Platnicze;.
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§ 43
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z
zadaniem Posiadacza Karty, Posiadacz Karty moze zwrécic sic do Wydawcy o ponowne
rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacije

zgodnie z okreslonymi w {37 ust. 10 zasadami.

ROZDZIAL XVI. OPEATY I PROWIZJE
§ 44

Wysokos¢ naleznych Wydawcy oplat i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem Karty i innymi
ustugami §wiadczonymi za posrednictwem Platformy IgoriaCard okresla Tabela Oplat 1
Prowizji, ktorej tres¢ jest dostgpna na Stronie Internetowej Wydawcy.

Klient wyraza zgode na automatyczne potracenia oplat i prowizji za uslugi przez okres
obowiazywania Umowy.

Wydaweca zastrzega sobie prawo zmiany Tabeli Oplat i Prowizji dotyczacych uzytkowania
Karty i innych ustug §wiadczonych za posrednictwem Platformy IgoriaCard w zakresie ich
wysokosci, jak rowniez tytuléw, z ktorych sa one pobierane.

Wysokos¢ prowizji i optat dotyczacych uzytkowania Karty i innych ustug §wiadczonych za
posrednictwem Platformy IgoriaCard jest uzalezniona od poziomu ponoszonych przez
Wydawce kosztéw obslugi Karty, w tym od majacych wplyw na poziom tych kosztéw
parametréw rynkowych, takich jak: stopa inflacji, referencyjne stawki oprocentowania
ustalane przez NBP, oplaty Miedzynarodowych Organizacji Platniczych i inne oplaty
bezposrednio lub posrednio zwiazane z obstuga Karty.

Zmiana Tabeli Oplat i Prowizji moze nastapic¢ w przypadku zmiany czynnikoéw okreslonych
w ust. 4.

Oplate za wydanie Karty pobierana jest w momencie zakupu Karty.

Prowizje 1 oplaty zwiazane z uzytkowaniem Karty pobierane sg przez Wydawce z
Rachunku Karty. Uzytkownik upowaznia Wydawce do obcigzania Rachunku Karty
kwotami naleznych Wydawcy oplat i prowizji zwiazanych z uzytkowaniem Karty.
Prowizje 1 oplaty zwiazane z uzytkowaniem Karty naliczane sa po zautoryzowaniu
Transakcji przez Posiadacza Karty. W przypadku, jesli prowizja lub oplata nie zostanie
pobrana w momencie rozliczenia Transakcji z powodu braku srodkéw na Rachunku Karty
lub innych okolicznosci, Wydawca moze pobra¢ oplate lub prowizje w terminie
pozniejszym, korzystajac ze Srodkow, ktorymi zostanie zasilony Rachunek Karty lub ze

srodkéw zgromadzonych na Rachunku Gliéwnym.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Klient akceptujac Regulamin wyraza zgod¢ na automatyczne pobieranie cyklicznych oplat
za uzytkowanie Karty oraz innych wynikajacych z Tabeli Oplat i Prowizji. Jezeli na
rachunku brak jest wystarczajacej kwoty w walucie, w ktorej pobierana jest oplata, oplata
ta jest pobierane w innej walucie zgodnie z kursem wymiany obowiazujacym na
Platformie IgoriaCard w kolejnosci ustalonej przez klienta. Jezeli klient nie dokonal
wyboru kolejnosci obcigzania nastepuje zgodnie z ustawieniami domyslnymi.

W przypadku braku dostepnosci wystarczajacych srodkéw na pokrycie optat, Rachunek
Klienta jest debetowany. Debet jest automatycznie pokrywany przy zasileniu Rachunku
Klienta az do momentu catkowitego pokrycia zaleglych oplat.

Kolejnos$¢ pobieranych oplat ustalona jest zgodnie z {10 ust. 7.

W przypadku zaleglosci w oplatach po okresie dwdch miesiecy, do Klienta wysylany jest
monit z informacja o koniecznosci uregulowania oplat, za ktéry pobierana jest oplata
zgodna z Tabela Oplat i Prowizji.

W przypadku zaleglosci w oplatach przez okres szesciu (6) miesiecy, Rachunek Klienta i
Karta Klienta moze zosta¢ zablokowana przez Wydawce do momentu uregulowania
zadtuzenia.

O zmianach w Tabeli Oplat i Prowizji klient poinformowany jest za posrednictwem Strony
Internetowej Wydawcy oraz wiadomosci e-mail wystanej na adres podany podczas
rejestracji.

W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmian w Tabeli Oplat i Prowizji lub
Regulaminie, Klient po dokonaniu zaplaty wszystkich naleznych oplat i prowizji z tytutu
dotychczas swiadczonych ustug przez Wydawce ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z dniem

poprzedzajacym wejscie w zycie ogloszonych zmian.
ROZDZIAL XVII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 45

Wydaweca jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Wydawca stosuje zabezpieczenie danych przed ich udostgpnieniem osobom
nieuprawnionym, wdrozyl i realizuje polityke bezpieczenstwa danych osobowych, jak
réwniez zobowiazuje si¢ do przetwarzania 1 wykorzystywania zagrozonych danych
osobowych zgodnie z wymogami Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz Ustawy o ochronie
danych osobowych.
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Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych poprzez akceptacje
Regulaminu dokonana w procesie rejestracii, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu,
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.

Dane takie jak: numer dowodu osobistego/paszportu/prawa jazdy, PESEL, obywatelstwo
oraz inne dane wrazliwe Wydawca przetwarza jedynie w celu realizacji uslug i przepiséw
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu.

Dane takie jak: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania/zameldowania, nazwa podmiotu, adres
siedziby podmiotu, numer telefonu komoérkowego, adres e-mail przetwarzane sa w celu
realizacji ustug, wystawienia i dostarczenia dowodu realizacji uslug, korespondencji z
Klientem, wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Klientowi, ktory udostepnil swoje dane osobowe, przystuguje prawo wgladu do nich,
mozliwos¢ ich poprawienia, a takze domagania si¢ ich usunigcia, z zastrzezeniem ust. 7.
Po rezygnaciji z ustug przez Klienta, Wydawca nie bedzie przetwarzal danych osobowych,
z wyjatkiem tych, ktore sa niezbedne do rozliczenia ustug, oraz dochodzenia roszczen z
tytutu platnosci za korzystanie z ustug, jak réwniez niezbednych do celow reklamy, badania
rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan
na potrzeby polepszania jakosci ustug swiadczonych przez Wydawce.

Informacje o danych osobowych Klienta, po rezygnacji z ustug przechowywane sa przez
Wydawce zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci:

a. Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b. Rozporzadzenia (UE) 2016/679,

c. Ustawy o ochronie danych osobowych,

d. Ustawy Prawo dewizowe,

e. Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

. Ustawy o ustugach platniczych.

g. Ustawa o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a
Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypelniania
migdzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA.

W przypadku uzyskania przez Wydawce informacji o korzystaniu przez Klienta z ustug
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa, Wydawca
moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego

odpowiedzialnosci, jezeli utrwali fakt uzyskania i tresci tychze wiadomosci.
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10. Klient nie moze korzysta¢ z ustug anonimowo, z uwagi na obowiazujace przepisy, a w

szczegolnosci Ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

ROZDZIAL XVIII. TRYB I WARUNKI REZYGNAC]JI Z USLUG

§ 46

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podania przyczyny zrezygnowac z ustug
$wiadczonych przez Wydawce.

2. Wydawca moze wypowiedzie¢ w calosci Umowe zawarta na czas nieokreslony z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia
rozpoczyna si¢ z koncem miesigca, w ktorym doreczone zostalo os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy.

3. W przypadku uzyskania przez Wydawce wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
ustug niezgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu lub innymi obowiazujacymi
przepisami prawa, Wydawcy przystuguje prawo do natychmiastowego zaprzestania
$wiadczenia ustug temu Klientowi.

4. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
pozostaje on zobowiazany do zaplaty wszystkich naleznych oplat 1 prowizji z tytulu
dotychczas $wiadczonych uslug przez Wydawce, a prowizja i oplaty dotychczas
niewymagalne staja si¢ z dniem wypowiedzenia wymagalne.

5. Warunkiem rezygnacji z ustugi przez Klienta, jest wykonanie przez niego nastepujacych
czynnosci:

a. anulowanie lub catkowity realizacj¢ wszystkich aktywnych Dyspozycji Klienta oraz
Transakcji, w tym transakcji o charakterze powtarzalnym

b. przekazanie za posrednictwem Platformy IgoriaCard dyspozycji przestania
wszystkich posiadanych srodkow we wszystkich walutach na zdefiniowane
rachunki bankowe Klienta,

c. zastrzezenie 1 zniszczenie wszystkich aktywnych Kart przypisanych na Platformie
IgoriaCard do Klienta zgltaszajacego chec rezygnacii z ustug,

d. zgloszenie prosby o rezygnacje z ustug po przez wysltanie pisemnej rezygnacji w
formie listu tradycyjnego wiadomosci e-mail lub w innej formie udost¢pnionej

przez Wydawce.
6. Po rozwiazaniu Umowy, Wydawca blokuje dostep do Konta Uzytkownika.
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ROZDZIAL XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 47

W przypadku utraty Karty, kradziezy Karty, zatrzymania Karty przez Bankomat, ujawnienia danych

Karty osobie nieuprawnionej, uszkodzenia Karty powstalego w trakcie jej uzytkowania lub

niemozliwosci odtworzenia Kodu PIN, Wydawca moze, na wniosek Posiadacza Karty, wydaé nowa

Karte zgodnie z Tabela Oplat i Prowizji. W celu uzyskania nowej Karty konieczne jest zastrzezenie

starei Karty 1 zlozenie wniosku o danie nowej Karty w miejsce Karty zastrzezonej za
] Wy ] y ] ]

posrednictwem Platformy IgoriaCard zgodnie z §29 ust. 1.

4.

§ 48
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Wydawca ponosi odpowiedzialno$é

zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 49
Wydawca, z zastrzezeniem warunkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie, ma
prawo z waznych przyczyn zmieni¢ niniejszy Regulamin, w tym Tabel¢ Optat i Prowizji.
Za wazne przyczyny uzasadniajace zmiang niniejszego Regulaminu uznaje si¢ zmiane lub
wprowadzenie nowych przepiséw prawa, zmiang oceny obowigzujacych przepisow prawa
wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecent wlasciwych organéw wiadzy
publicznej, w tym Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, zmiang
swiadczonych ustlug w zwiazku z postgpem technologicznym i uwarunkowaniami
rynkowymi, zmiany zwiazane z systemem informatycznym dziatajacym u Wydawcy, zmiany
oferty Wydawcy, zmiany w funkcjonalnosci ustug §wiadczonych przez Wydawce.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére skutkowac beda koniecznoscia dokonania
zmian Regulaminu lub Tabeli Oplat i Prowizji, Wydawca poinformuje Uzytkownika,
umieszczajac odpowiednia informacj¢ o zmianie na Stronie Internetowej Wydawcy,
poprzez wiadomos¢ e-mail lub w innej formie gwarantujacej staly dostep to tej informacii
wraz z data publikacji tej zmiany i data wejscia w zycie nowego Regulaminu lub Tabeli
Optat i Prowizji.
Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje wprowadzonych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe

zgodnie z trybem przewidzianym w § 46.
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1.

2.

§ 50

Wydawca moze dokonaé czasowej Blokady Karty lub Zastrzezenia Karty lub/i

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z uzasadnionej przyczyny

zwigzanej z bezpieczenistwem Karty lub/i w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego

uzycia Karty lub/i umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji lub/i innych

dziatan Klienta niezgodnych z niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci z powodu:

a.

b.

zagrozenia bezpieczenstwa Karty,

podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do
Transakcji, ktore nie zostaly Autoryzowane przez Posiadacza Karty w sposob, o
ktérym mowa w § 15,

podejrzenia uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika na Platformie IgoriaCard
przez osoby nieupowaznione,

naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

naruszenia przez Uzytkownika, powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub
zasad wspolzycia spolecznego w zwiazku z uzytkowaniem Karty lub aktywnoscia
na Platformie IgoriaCard,

podejrzenia popelnienia przestgpstwa w zwiazku z uzytkowaniem Karty lub
aktywnoscia na Platformie IgoriaCard, w tym wykorzystywania Karty lub dostepu
do Platformy IgoriaCard przez Uzytkownika lub osoby trzecie w celach naduzycia
lub oszustwa,

podejrzenia wykorzystywania, Rachunku Gléwnego lub Rachunku Pomocniczego
na Platformie IgoriaCard, w tym Rachunku Karty do rozliczen z osobami trzecimi
lub do celéw niezgodnych z prawem,

sprzedazy Kart bez pisemnej zgody Wydawecy.

§ 51

Wydawca bedzie informowal Uzytkownika o zamiarze Blokady Karty lub jej Zastrzezenia,

blokady dostepu do Platformy IgoriaCard chyba, ze kontakt z Uzytkownikiem nie jest

mozliwy albo przekazanie informacji o zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty byloby

nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenistwa lub zabronione na mocy odrebnych

przepisOw prawa.

W przypadku zablokowania Karty, Wydawca wycofa Blokade Karty w sytuacji ustania

przyczyn wymienionych w § 50.
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1.

§ 52
W przypadku Zastrzezenia Karty przez Wydawce z przyczyn, o ktérych mowa w § 50:
a. Posiadacz Karty jest zobowiazany do zniszczenia Karty zgodnie z § 28 ust. 7. Za
skutki niedopelnienia tego obowiazku odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz Karty,

b. Wydawca moze odméwi¢ wydania kolejnych Kart Posiadaczowi Karty.

§53
Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe zgodnie z trybem przewidzianym w § 46.

§ 54

Wydawca Karty jest Igoria Trade S.A., ul. Pulawska 111A/109, 02-707 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy pod nr KRS 0000385303, posiadajaca
NIP 5252507681.

Wszelka korespondencje Uzytkownik winien kierowa¢ na adres Wydawcy wskazany w ust.
1.

Nadzér nad dziatalnoscia Wydawcy sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. Uzytkownik
ma prawo wnie$§¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dzialanie Wydawcy

niezgodne z prawem.

§ 55
Na prosbe Uzytkownika Wydawca przekaze Uzytkownikowi tre§¢ Regulaminu w postaci
elektronicznej poprzez dostarczenie tresci Regulaminu poczty elektroniczng na wskazany

przez Uzytkownika adres e-mail.

§ 56
Zapisy Regulaminu nie ograniczaja prawa Uzytkownika do dochodzenia przeciwko
Wydawcy roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
W przypadku sporu powstalego miedzy Uzytkownikiem a Wydawca, strony podejma

starania w celu jego rozstrzygnigcia w drodze polubownej.
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§ 57
Wydawca, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych
osobowych, bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownikéow w  zakresie 1 celu
niezbednym do $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy IgoriaCard oraz wydania

1 obstugi Karty, o ile Uzytkownik udostepni Wydawcy dotyczace go dane.

§ 58

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie
obowiazujace przepisy polskiego prawa.

2. Prawem wlasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Wydawca, ktorej przedmiotem
sg ustugi swiadczone przez Wydawce w ramach Platformy IgoriaCard, jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z uslugami $wiadczonymi przez Wydawce w
ramach Platformy IgoriaCard beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Komunikacja wydawcy z Uzytkownikiem prowadzona
jest w jezyku polskim i innych jezykach miedzynarodowych. Jednakze wiazacym jezykiem
w komunikacji pomiedzy Wydawca a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

§ 59
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastgpujacych zdarzen:

a. odmowa zrealizowania Transakcji przez Akceptanta z przyczyn niezaleznych od
Wydawcy,

b. brak mozliwosci zrealizowania Transakcji w bankomacie lub Terminala POS
platniczego z przyczyn niezaleznych od Wydawcy,

c. wadliwe funkcjonowanie Bankomatu lub Terminala POS z przyczyn niezaleznych
od Wydawcy,

d. nieprawidlowe przeprowadzenie Transakcji przez Akceptanta.

§ 60
Niniejszy Regulamin oraz Tabela Oplat i Prowizji sq udostgpniane nieodplatnie Klientom
za posrednictwem Strony Internetowej w formie, ktéra umozliwia ich pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 61

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiazuje od dnia 25 maja 2018 r.
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